 ДОГОВОР №  _______

на право продаже перевозочных услуг 

с использованием Интернет системы бронирования
   г.Калининград  






                      
 _________ 2017 г.


Общество с ограниченной ответственностью  «Транс Сервис Групп», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Глусцова Н.М., действующего на основании Устава,  с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент»,  в лице __________________________________________, действующей на основании ________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Понятия и термины

Основные термины:

· 1. Электронный билет (ЕТ) – документ, используемый для удостоверения договора воздушной перевозки пассажира и багажа, в котором информация о воздушной перевозке предоставлена в электронно-цифровом формате; электронно-цифровая запись в автоматизированной системе бронирования перевозчика, содержащая информацию о пассажире, об оплате перевозки, полетную информацию.
· 2. Интернет-пункт продажи (ИПП) – специальным образом организованное информационное пространство в сети Интернет, через которое  с использованием сети Интернет осуществляется бронирование и продажа перевозок. 

· 3. Личный кабинет (ЛК) субагента -  через ЛК осуществляется настройка параметров работы Субагента в ИПП и формируется база данных: бронирования, продажи, возвраты, движение денежных средств и других показателей, связанных с работой Субагента в рамках настоящего договора.
· 4. TSG booking service -  система бронирования  (www.tsgagency.ru) — web-интерфейс, в котором Субагенту открывают доступ к Личному кабинету (ЛК), посредством предоставления логина и пароля, для осуществления  бронирования, оформления и продажи авиаперевозок на регулярные рейсы Авиакомпаний, иных услуг, указанных в п.2.1. Настоящего договора .

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.
Субагент за вознаграждение по поручению Агента, от своего имени и за счет Агента осуществляет оформление и продажу пассажирских перевозок и других сопутствующих услуг поставщиков, заключивших с Агентом соответствующие Агентские соглашения через объединенную Интернет систему бронирования  - TSG booking service. 
2.2.
Стороны настоящего Договора не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором, или отдельными Соглашениями между Сторонами.
2.3.  Субагент не должен переуступать, передоверять или каким-либо иным образом делегировать все или какую-либо часть своих функцией (полномочий, обязательств)  любым третьим лицам, возникающих в связи с настоящим Договором.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 Агент обязан:
2.1.1 Организовать Субагенту специальный доступ к личному кабинету системы бронирования TSG booking service Агента, обеспечить информационную поддержку, а так же предоставлять услуги Субагенту на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
2.1.2 Обеспечить Субагенту возможность постоянно в ясной и наглядной форме отслеживать в системе состояние взаиморасчетов, включая зачисленные платежи, содержание и стоимость заказов. 
2.1.3 Отвечать на запросы Субагента по вопросам исполнения настоящего Договора.
2.1.3 По мере необходимости, но не реже одного раза в  месяц производить с Субагентом сверку данных по предоставленным  Услугам. 
2.1.4 Информировать Субагента о прекращении полномочий Агента представлять какого-либо из Перевозчиков (части Перевозчиков) в связи с расторжением (приостановлением, прекращением) агентского договора с этим Перевозчиком или Стандартного договора Агента с ТКП. 
2.1.5 Не передавать третьим лицам полученную о Субагенте информацию, включая статистику и объемы оказанных Услуг.

2.1.6 При исполнении настоящего договора обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных пассажиров (иных заказчиков услуг) при их обработке, и данных пользователей Субагента, а также принимать необходимые организационные и технические меры для защиты конфиденциальной информации о персональных данных пассажиров от неправомерного и/или случайного доступа к ним, их распространения, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных действий.
2.2. Субагент обязан:
2.2.1 Проводить коммерческую деятельность по реализации Услуг на условиях финансовой самостоятельности, с учетом требований, предусмотренных настоящим договором. Возмещение накладных расходов Субагента, в том числе расходы по оплате телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи, производится не сверх, а в рамках причитающегося Субагенту комиссионного вознаграждения.

2.2.2 Осуществлять свою деятельность и совершать свои действия в строгом соответствии с правилами и распоряжениями Агента, инструкциями Перевозчика (ИАТА, ТКП), применяя тарифы, скидки и льготы, устанавливаемые Перевозчиками в соответствии с правилами их применения и опубликованными в онлайн системе бронирования TSG booking service.
2.2.2. За свой счет арендовать необходимые каналы связи,  приобретать и устанавливать оборудование, требуемое для продажи авиаперевозок и сопутствующих услуг через онлайн систему бронирования.
2.2.3. В случае если Субагент приобретает (утрачивает) статус плательщика налога на добавленную стоимость, он обязан уведомить Агента в течение пяти рабочих дней с момента приобретения (утраты) такого статуса.
2.2.4. Выставлять Агенту после окончания отчетного периода, если Субагент исполняет обязанности плательщика НДС, счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения.
2.2.5. Своевременно и в полном объёме информировать пассажира под личную подпись об условиях применения тарифов, правилах возврата авиабилета, других условиях перевозки и требуемых для ее выполнения  документах,  а также обо всех изменениях, связанных с отменой, переносом или задержкой рейсов, объявленных авиакомпаниями, а также текущих требованиях паспортного, визового, санитарно-эпидемиологического характера и правилах безопасности.
2.2.6. Самостоятельно наделяет пользователей системы бронирования соответствующими правами и отвечает за их действия самостоятельно.

2.2.7. Не передавать третьим лицам  доступа  к информационной базе выделенного Субагенту личного кабинета в системе бронирования TSG booking service Услуг. В случае утраты (разглашения) доступа своевременно запрашивать у Агента временную блокировку или изменение параметров доступа.

2.2.8. В случае нарушения п. 2.2.5. и п. 2.2.6. настоящего Договора Субагент самостоятельно несет ответственность за ненадлежащее и несанкционированное оформление Услуг.
2.2.9. Самостоятельно знакомиться с информацией о наличии мест, тарифах и об условиях продажи авиационных перевозок, изменении комиссионного вознаграждения Субагента и сервисных сборов Агента. 
2.2.10. Предоставлять по запросу Агента в течение 3 рабочих дней необходимую информацию и документацию для контроля организации продажи Услуг и разрешения конфликтных ситуаций по условиям настоящего договора, по запросам поставщиков услуг (систем-бронирования).

2.2.11. При исполнении настоящего договора обеспечить конфиденциальность персональных данных пассажиров (иных заказчиков услуг) при их обработке, в том числе информации об объемах продаж, комиссионном вознаграждении и прочей коммерческой информации, а также принимать необходимые организационные и технические меры для защиты такой конфиденциальной информации от неправомерного и/или случайного доступа к ним, их распространения, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных действий.
2.2.12. Субагент имеет право оказать иные услуги, не являющиеся предметом настоящего Договора. Оплата за данные услуги взимается Субагентом с пассажира  и не является предметом расчетов и ответственности между Субагентом и Агентом.
3. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ  СТОРОН
3.1. Для обеспечения процесса продажи Услуг, предоставляемых системой бронирования TSG booking service Субагент осуществляет 100% предоплату услуг Агенту.

3.2. Субагент производит оформление Услуг в системе бронирования Агента только при условии внесения Субагентом и наличия на лицевом счете Субагента денежных средств.
3.3. Списание денежных средств с баланса лицевого счета субагента производится в момент продажи. 

3.4. Возможность покупки в системе онлайн-бронирования предоставляется только при  наличии достаточных денежных средств на лицевом счете Субагента. С момента образования нулевого баланса на лицевом счете Субагента, доступ к покупке в системе онлайн-бронирования автоматически прекращается и может быть восстановлен только после пополнения лицевого счета в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.5.  Комиссионное вознаграждение Субагента переводится Агентом на баланс лицевого счета Субагента не позднее 14 календарного дня месяца следующего после отчетного.
3.6. Состояние расчетов между Сторонами настоящего договора сверяются ежемесячно, путем подписания Расчетного письма (акта выполненных работ).

3.7. Субагент предоставляет Агенту счет-фактуру на сумму комиссионного вознаграждения (в случае, если Субагент является плательщиком НДС) и отчет о реализованных услугах Агента в письменном виде за подписью уполномоченного представителя Субагента, ежемесячно, но не позднее 3 числа месяца, следующего за отчетным (если 3 число является выходным днем, отчет предоставляется в первый рабочий день, следующий за выходными). 
3.8. В случае, если Субагент — плательщик НДС не предоставил Агенту счет-фактуру на сумму комиссионного вознаграждения, то комиссионное вознаграждение за указанный отчетный период не начисляется.

3.9. В случае обнаружения Агентом ошибок, неточностей в отчете или отклонений от установленных норм отчетности Субагент обязуется внести исправления в отчет и не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты уведомления Агентом о выявленных недостатках в отчете предоставить Агенту исправленный вариант отчета. При отсутствии мотивированного возражения, Отчет считается принятым в редакции Агента.

3.10.  При возврате пассажиру всей или части предварительно оплаченной пассажиром суммы за Услугу,  ранее полученное субагентское вознаграждение по такой Услуге подлежит возврату Агенту путем списания с баланса лицевого счета Субагента.
3.11. Агент имеет право изменить величину комиссионного вознаграждения и сервисного сбора, (если таковые существуют)Субагента, в случае изменения Перевозчиками, ТКП или ИАТА, поставщиками прочих услуг политики выплаты комиссионного вознаграждения.
3.12. Комиссионное вознаграждение не выплачивается за оформление сверхнормативного багажа; с сумм такс, штрафов и сборов, в том числе в пользу третьих сторон; по билетам, оформленным по конфиденциальным тарифам, тарифам «нетто», если это не оговорено в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору.

3.13. Агент вправе предоставить Субагенту отсрочку оплаты, размер, порядок, сроки и иные условия предоставления которого определяются дополнительным соглашением к настоящему договору.

3.14. Размер комиссионного вознаграждения Субагента указан в Приложении № 1 к настоящему Договору.

3.15. Стороны пришли к соглашению о том, что условия ст. 317.1 ГК РФ о взимании процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами не применяются в отношении платежей, которые осуществляются по договору.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, 
ДОПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2017 года. Срок действия настоящего Договора продляется еще на один календарный год без оформления сторонами дополнительных соглашений всякий раз, если ни одна из сторон за месяц до окончания срока действия Договора не уведомит письменно контрагента о нежелании продлить срок действия Договора.
4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно:

· по инициативе любой из сторон с письменным уведомлением контрагента о расторжении не менее чем за 30 дней до даты расторжения;

· в случае ненадлежащего исполнения договора контрагентом, а также в случае получения инициатором расторжения Договора достоверных сведений о финансовой несостоятельности контрагента, либо сведений, которые могут рассматриваться как свидетельство возможного наступления финансовой несостоятельности в ближайшем будущем (сведения о неоднократном неисполнении контрагентом платежных обязательств перед третьими лицами и др.).
· По решению арбитражного суда в случаях, установленных действующим законодательством – с даты, указанной в судебном решении.

· В одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон в случае нарушения одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору.
4.3. Приостановление, расторжение (прекращение) действия настоящего Договора как в целом, так и в части, не освобождает ни одну из сторон от выполнения финансовых обязательств, возникших до приостановления (расторжения, прекращения) действия Договора (его части).
4.4. При расторжении Договора или окончании срока его действия, а также при приостановлении его действия,  Стороны производят все взаиморасчеты в течение не более 15 календарных дней со дня прекращения или приостановления  действия Договора. 

4.5. В любом случае предъявления претензий (исков) авиакомпаний и пассажиров Агенту по вине Субагента, как в период действия настоящего договора, так и в течение 5 (пяти) лет после его расторжения и/или прекращения деятельности вследствие ликвидации или реорганизации Субагента, все убытки в том же размере несет Субагент.
5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН/РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
5.1. В случае, если Агент (в качестве лица, ответственного за действия Субагента перед Перевозчиками, ТКП, ИАТА ) уплатит (или обязан будет уплатить):

·  любому из Перевозчиков (в соответствии с заключенным агентским договором),

·  либо ТКП (в соответствии со Стандартным договором с ТКП), либо ИАТА
 любые неустойки (штраф, пени) и/или возместит (обязан будет возместить) убытки, в результате нарушения Субагентом условий настоящего Договора (технологий, инструкций и иных нормативных актов, регламентирующих бронирование и продажу авиаперевозок), а также в случае прочих виновных действий (бездействия) Субагента, вследствие которых Агент должен будет осуществлять уплату неустойки и/или убытков Перевозчикам, ТКП или ИАТА, Субагент возместит Агенту все указанные платежи Агента по простому письменному требованию Агента в течение 3-х банковских дней с момента получения Субагентом такого требования.
5.2. Указанное в п. 5.1. возмещение Субагент производит Агенту помимо причитающихся уплате Агенту штрафных санкций (штрафа, пени).
5.3. Уплата неустойки (штрафа, пени) производится помимо возмещения убытков. Указанные выплаты не освобождают виновную сторону от исполнения обязательства в натуре.
5.4. Все споры, связанные с исками потребителей по продаже Субагентом билетов (отказа в продаже или иски, связанные с возвратом билетов, а также с любыми нарушениями Субагентом ФЗ «О защите прав потребителей») ведутся силами и за счет Субагента.


О каждой претензии потребителя Субагент незамедлительно (не позднее 3 дней) информирует Агента и направляет копию претензии потребителя Агенту факсимильной связью. Любые исходящие от Субагента по претензиям документы (ответы на претензии, отзывы на исковые заявления и пр.) а также документы, полученные Субагентом в связи с рассмотрением спора компетентными органами (решения, определения и пр.) направляются Агенту в те же сроки и в том же порядке.


При невыполнении указанного условия Субагент будет за свой счет выплачивать установленные актами компетентных органов денежные средства потребителям при удовлетворении их иска полностью или частично в независимости от виновности Субагента.
5.5. Во всех случаях, когда одна из сторон настоящего Договора обязана выплатить контрагенту по каким- либо основаниям неустойку (штраф, пени), возместить ущерб, такая сторона выплатит контрагенту денежные средства перечислением на расчетный счет контрагента в течение трех банковских дней со дня получения обоснованной претензии контрагента.
5.6.Каждая из сторон при проведении взаиморасчетов по настоящему Договору вправе зачесть встречные денежные требования к контрагенту (в том числе неустойку и суммы в возмещение ущерба) в порядке ст. 410 ГК РФ. 
5.7. Стороны примут все возможные меры для разрешения возможных споров и разногласий путем переговоров. В случае невозможности прийти к согласию дружественным путем, спор будет разрешен в Арбитражном суде Калининградской  области в соответствии с действующим законодательством РФ.


Срок ответа на претензию контрагента – пять рабочих дней со дня получения претензии.
5.8. Агент вправе временно закрыть Субагенту доступ к ресурсу мест через личный кабинет ИПП с приостановлением или без приостановления действия настоящего Договора в случае, если нарушение Субагентом его обязательств по настоящему Договору позволит Агенту предполагать, что дальнейшая деятельность Субагента без принятия экстренных мер причиняет (может причинить) ущерб имуществу и деловой репутации Агента, а также в случае несоблюдения Субагентом срока ответа на претензию Агента, и в случае задержки перечисления выручки от продажи авиаперевозок  более чем на три рабочих дня.
5.9. В случае не соблюдения Субагентом сроков по перечислению сумм, установленных п. 3 Договора, Субагент уплачивает Агенту пени в размере 0,1 процента от суммы долга за каждый день просрочки. 

Агент вправе уменьшить причитающуюся Субагенту сумму вознаграждения  на сумму пени.
5.9.1 Субагент несет полную ответственность за действия в он-лайн системе бронирования произведенные по параметрам  доступа, полученным от Агента.
6.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Ни одна из сторон не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, забастовки, военные действия и другие форс-мажорные обстоятельства).
6.2. В случае, когда исполнению какой-либо из сторон обязательств перед контрагентом препятствуют обстоятельства непреодолимой силы, срок исполнения этой стороной обязательства продляется на время действия указанных обстоятельств.
6.3. Сторона, исполнению обязательств которой препятствуют форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно информировать контрагента о наступлении, характере и сроке действия обстоятельств непреодолимой силы.
6.4. В случае, если форс-мажорные обстоятельства или последствия этих обстоятельств препятствуют исполнению обязательств любой из сторон в течение срока более трех месяцев, любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом контрагента письменно не позднее, чем за один день до даты расторжения Договора; а контрагент в этом случае не вправе требовать возмещения убытков, вызванных досрочным односторонним расторжением настоящего Договора.
6.5. В подтверждение действия форс-мажорных обстоятельств не исполнившая (исполнившая ненадлежащим образом) свои обязательства сторона обязана предоставить контрагенту подтверждающие такие обстоятельства документы. В случае если указанные документы не будут предоставлены в течение десяти дней со дня запроса контрагента (по окончании действия форс-мажорных обстоятельств), не исполнившая надлежащим образом обязательства сторона лишается права ссылаться на действие форс-мажорных обстоятельств.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. При изменении юридического или фактического адреса Субагент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом Агента, предоставив информационное письмо и соответствующие документы.
7.2. При изменении организационно-правовой формы или наименования Субагента, он обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента внесения изменений в учредительные документы уведомить об этом Агента и предоставить Агенту все соответствующие документы на рассмотрение для  возможного перезаключения Договора.
7.3. Стороны имеют право вносить изменения в настоящий Договор. Изменения оформляются в письменном виде и должны быть подписаны обеими Сторонами.

7.4. Все Приложения, Изменения и Дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
7.5. Любое уведомление, сообщение или информация, связанные с выполнением положений настоящего Договора, оформляются в письменном виде и  могут направляться курьером, по почте, телеграфу, телефаксу или телексу, а также могут передаваться посредством автоматизированных систем бронирования, либо другими средствами электронной связи. Уведомления, сообщения или информация, переданные посредством электронной связи, считаются официальными  и действуют с даты их направления, а направленные курьером или по почте – с даты их получения(или даты, указанной в направляемом уведомлении). Уведомления, сообщения или информация направленные в письменном виде Агенту и возвращенные с почтовой отметкой об отсутствии адресата или об отказе в получении, считаются полученными с даты проставления указанной отметки, в случае, если Стороны не были уведомлены об изменении адреса.
7.6 Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
8.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Агент
	Субагент

	ООО «Транс Сервис Групп»

Юридический адерс: 236009, г. Калининград, 

ул. Виктора Гакуна, 8-17

Фактический и почтовый адрес: 236006, г. Калининград, 

ул. Буткова, д. 19
тел. 8 (4012) 532-650
ИНН 3907209514/КПП 390601001
ОГРН 1103925011849
ОКПО 66045211

р/с 40702810000000005108 в КБ "Энерготрансбанк" (АО) г. Калининград

БИК 042748701

к/с 30101810800000000701
Главный бухгалтер — Орлова Ирина Викторовна
e-mail: orlova_i@kgdairport.ru
Отдел взаиморасчетов - e-mail: yev@kgdairport.ru
Генеральный директор 

___________________ Глусцова Н. М.
	e-mail*(обязательно)


